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CURSO UX

Destinatarios
Estudiantes o profesionales de diseno con ninguna o poca
experiencia profesional en UX.

Modalidad
Programa practico y teorico virtual.

Modulos tedricos cuyos contenidos -en su mayoria-
se aplican de modo concreto a un proyecto de diseno que
se ejecuta a lo largo de todo el programa.
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CURSO UX

Carga horaria de clases

El curso tendra 2 etapas:

1era. etapa: Desde el 4 de octubre al 20 de diciembre 2023.
2da. etapa: Desde el 7 de febrero al 27 de marzo 2024.

e Teoria: 3 hs semanales durante 5 meses.
Total de hs tedricas: 60 hs.

¢ Practica: 1.5 hs semanales (aproximadas) de practica
durante 5 meses. Total de hs practicas durante el curso:
30 hs.

El total de hs destinadas por el alumno al curso: 90 hs.
(sin contar las hs de lectura necesarias de los materiales
tedricos que complementan las clases).
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CURSO UX

Proyecto de diseno

Los alumnos ejecutaran un proyecto de diseno en parejas:
deberan resolver un desafio de diseno aplicando un proceso
completo de trabajo hasta alcanzar un prototipo evaluado
con usuarios.

A lo largo del desarrollo del proyecto tendran encuentros
de tutoria con profesionales Senior de diseno, que les
brindaran feedback sobre las actividades realizadas y los
resultados alcanzados.




ICBC (&) Fundacion

PROGRAMA

Introduccion al Diseno de Experiencia de
Usuario (UX) 6 hs

cQué es UX? Fendmeno, campo de estudio y practica
profesional. ;Se puede disenar la experiencia? El diseno
de experiencia como un proceso sistematico de diseno:
roles, participantes, tiempos, actividades.
Introduccion a Design Thinking, Diseno Centrado en la
Persona y Diseno Centrado en el Usuario. UXy CX.

cUX Designer es un rol? UX, DI y Ul. La investigacion,

el diseno de interaccion, la arguitectura de informacion
y el diseno visual en el proceso de diseno de productos
digitales.
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PROGRAMA

Introduccion a Design Thinking 6 hs

Introduccion a la innovacion centrada en la persona.
Conceptos clave en la busqueda de innovacion mediante el
abordaje de diseno: empatia, reformulacion de los desafios,
divergencia y creatividad, convergencia y racionalidad,
colaboracion, iteracion y experimentacion, pensamiento
visual. Cdmo el disefio crea valor: el QUE, el COMO vy el POR
QUE en los proyectos de negocios.
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PROGRAMA

Investigacion etnografica, investigacion con usuarios
6 hs

Investigacion etnografica. Estudio de contexto,
comportamiento y modelos mentales. Metodos y técnicas:
entrevistas en profundidad, observacion participante,
meétodos mixtos. Complementariedad de técnicas
cualitativas y cuantitativas. Relacion y diferencias con otros
meétodos de investigacion. COmo organizar y ejecutar la
iInvestigacion. Distincion de conceptos y herramientas,
pertinencia de cada una: Personas, Proto Personas,
Customer Journey.
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PROGRAMA

Proceso de trabajo en UX 6 hs

Dinamicas de trabajo con el negocio y con IT: como
colaborar y crear valor en conjunto. Método de diseno

y agilidad. Roles en el proceso Agile. El proceso de diseno,
etapas y tiempos. Concepto de valor. Métricas e indicadores.
Minimo Producto Viable.
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PROGRAMA

Co-Creacion 3 hs.

Comunicacion y colaboracion con stakeholders. Gestion
politica del diseno. Anticipacion, transparencia, claridad.
Kickoff de proyectos. Definicion de meétricas. COmo articular
voluntades y lograr que cada uno aporte el mayor valor
posible. Facilitacion de actividades. Técnicas de ideacion.
Técnicas de pensamiento visual. Criterios de evaluacion

de calidad del diseno.
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PROGRAMA

Diseno de Productos y Diseno de Servicios 3 hs.

Introduccion a los procesos y herramientas del Diseno de
Servicios. El banco ofrece servicios, no productos. Service
Design Blueprint: integracion de la perspectiva del cliente
y de la empresa, desde la interaccion hasta los procesos
de soporte.
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PROGRAMA

Introduccion al Diseno de interaccion, Diseno de
interfaces y prototipado 6 hs.

cQué es el diseno de interaccion? Relacion entre diseno de
interaccion y diseno visual. Prototipado en equipo.
Prototipado en papel. Prototipado interactivo (con software).
Grillas y composicion de interfaces.
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PROGRAMA

El prototipado 3 hs.

Diseno de flujos e interaccion. Comunicaciony
documentacion del diseno. Software de prototipado:

Dros y contras. Buenas practicas de prototipado. Preparar
Drototipos para pruebas con usuarios. ;CoOmo evaluar
orototipos? ¢Qué es una buena experiencia?
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PROGRAMA

Principios de diseino y Heuristicas 6 hs.

Heuristicas: Jakob Nielsen, Bruce Tognazzini, Don Norman.
Relacion entre usabilidad y heuristicas. Evaluacion heuristica.
Principios de diseno aplicados a productos digitales. Buenas
oracticas y errores frecuentes. Patrones de |0S y Android.
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PROGRAMA

Usabilidad y Accesibilidad 3 hs.

cQué es y quée no es la usabilidad? Usabilidad y calidad.

El Impacto de la usabilidad en la experiencia de usuario.
Dimensiones de |la usabilidad. Impacto: pequenos y grandes
problemas. La diferencia entre conocer "el qué"y "el por qué”
de los problemas. Tests A/B y Pruebas de usabilidad.
Accesibilidad.
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PROGRAMA

Arquitectura de informacion 3 hs.

cQué es la Arquitectura de informacion? Diseno de
Arquitectura de informacion. Los desafios de la nominacion,
la clasificacion y las estructuras de navegacion en productos
digitales. Nocion de encontrabilidad. Modelos mentales,
su relacion con la usabilidad. Card sorting.
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PROGRAMA

Content First 3 hs.

Introduccion a la metodologia de Content First desarrollada
por Jeff Zeldman. ;Por qué es necesario? Proceso y etapas
de la metodologiay como implementarla. Conceptos de
claves de Content Writing.
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PROGRAMA

Evaluacion, pruebas de usabilidad 3 hs.

Meétodos de evaluacion: pruebas con usuarios, evaluacion
heuristica, accesibilidad. ;Cuando probar y cuando no
probar con usuarios? ;Qué probar? ;Para quée? Como
organizar las pruebas: reclutamiento de usuarios, guion
de filtrado, elaboracion de guiones de pruebas, tiempos,
gratificacion, moderacion, observacion, aspectos legales,
analisis de resultados. Método think-aloud. Infraestructura
necesaria. Buenas practicas y errores frecuentes.
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DIRECCION ACADEMICA

Actividad académica

Es docente de Design Thinking, Gestion de Innovacion y Diseno de Experiencia
en grado y posgrado en la Universidad Catdlica Argentina, la Universidad de
Buenos Aires (UBA), el Instituto Tecnoldgico Buenos Aires (ITBA), y el programa
MIND de la Universidad de San Andrés.

Actividad como capacitador

Impulsoé algunos de los primeros programas y eventos de UX de Argentina desde
el ano 2001.

Dicta regularmente capacitaciones y talleres en empresas. Ha entrenado a
profesionales y equipos técnicos y de alta direccion de companias de muy
diversas industrias, como ICBC, BBVA, Banco Santander Rio, Banco Galicia,
Despegar, Mercado Libre, Google, Disney, La Nacion, Grupo Clarin, Canal 13,
Coca Cola, Ledesma, Los Grobo, Petrobras, Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, Ministerio de Cultura de Ia Nacion, Telefdnica, Telecom Personal, Movistar,
DirecTV, Cablevision y Tenaris, entre otras.

Actividad profesional

Es Partner de EY y Dirige el EY Design Studio Latinoamérica Sur.

Fue fundador y director de Inter-Cultura (2005-2020), consultora pionera
especializada en Innovacion & Diseno de Experiencia; que acompano a empresas,
organismos de gobierno y otras organizaciones en los procesos de innovacion
y diseno de estrategias, servicios y productos centrados en la persona para la
mejora de experiencia de cliente (CX) y experiencia de usuario (UX).




2 Fases

La 1era comienza el 04/10/23 y finaliza el 20/12/23 2023 2024
La 2da comienza el 07/02/24 y finaliza el 27/03/24

4-oct | 11-oct | 18-oct | 25-0ct | 1-nov | 8-nov | 15-noV | 22-novV | 29-noVv | 6-dic | 13-dic | 20-dic | 7-feb |[14-feb| 21-feb | 28-feb | 6-mar | 13-mar | 20-mar | 27-mar
Contenido S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20
Lanzamiento (evento social)
Introduccidn al Disefio de Experiencia de Usuario (UX) 3 hs. 3
Introduccion al Disefio de Experiencia de Usuario (UX) 3 hs. 3
Introduccion a Design Thinking 3 hs. 3
Introduccion a Design Thinking 3 hs. 3
Investigacion etnografica, investigacion con usuarios 3 hs. 3
Investigacion etnografica, investigacion con usuarios 3 hs. 3
Proceso de trabajo en UX 3 hs. (+ Negocios: Benchmark, stakeholders, etc.) 3
Proceso de trabajo en UX 3 hs. (+ Tecnologia: Design System, Agile) 3
Co-Creacion 3 hs. 3
Diseno de Productos y Diseno de Servicios 3 hs. 3
Introduccion al Diseno de interaccion, Diseno de interfaces y prototipado 3 hs. 3
Introduccion al Diseno de interaccion, Diseno de interfaces y prototipado 3 hs. 3
Principios de diseno y Heuristicas 3 hs. 3
Principios de diseno y Heuristicas 3 hs. 3
Arquitectura de informacion 3 hs. 3
El prototipado 3 hs. 3
Usabilidad y Accesibilidad 3 hs. 3
Evaluacion, pruebas de usabilidad 3
Content First 3 hs. 3
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