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1. Introduccion

a. Algunas definiciones conceptuales

Las nuevas tecnologias y la Inteligencia Artificial (IA) estan transformando nuestra sociedad a un ritmo sin
precedentes. Vivimos en una era de cambio constante, donde la tecnologia redefine nuestra manera de trabajar,
comunicarnos y hacer negocios. Las nuevas tecnologias, como el Internet de las Cosas (loT), la computacién en
la nube y la Inteligencia Artificial, han revolucionado practicamente todos los sectores de la economia, desde la
manufactura hasta la salud, pasando por el transporte y los servicios financieros.

La IA es una rama de la informatica que permite a las maquinas imitar la inteligencia humana, aprender de la
experiencia, analizar grandes cantidades de datos y tomar decisiones de manera autonoma. Se divide en dos
grandes categorias:

® |A Estrecha (Narrow Al - ANI): Programada para realizar tareas especificas, como asistentes virtuales,
chatbots o reconocimiento facial.

® |A General (General Al - AGI): Una inteligencia capaz de razonar y aprender como un ser humano, aunque
aun estd en desarrollo.

El desarrollo de la IA ha sido impulsado por el crecimiento del big data, el avance en redes de comunicacion y la
mejora en la capacidad de procesamiento de los sistemas informaticos. Sin embargo, su adopcion también
plantea desafios y muchisimas preguntas: ¢COmo garantizamos que la IA sea ética y justa? ¢Como protegemos
la privacidad de los datos? ¢ Como equilibramos la automatizacion con el impacto en el empleo?

Mas alla de estos desafios, la IA ya estd mejorando nuestra vida cotidiana. En el comercio internacional, por
ejemplo, permite optimizar cadenas de suministro, automatizar tramites aduaneros y reducir costos logisticos.
En la salud, contribuye al diagnéstico temprano de enfermedades. En la educacion, personaliza el aprendizaje.

El futuro de la Inteligencia Artificial dependera de como la utilicemos. éSera una herramienta que ayude a la
humanidad a resolver sus problemas o un riesgo que genere desigualdades y conflictos? La respuesta esta en
nuestras manos.

b. El impacto en los negocios

La inteligencia artificial (1A) esta teniendo un impacto transformador en el comercio exterior, revolucionando las
operaciones empresariales a nivel global, incluida Argentina. Su influencia abarca areas clave, permitiendo a las
empresas tomar decisiones mas informadas y agiles, adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
optimizar su eficiencia operativa. Por ejemplo, la IA puede analizar datos masivos para detectar fraudes en
transacciones, o evaluar contratos complejos y plantear soluciones practicas en escenarios no previstos. Estos
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avances no solo resuelven en cuestion de horas tareas que antes tomaban dias de trabajo humano, sino que
también minimizan significativamente los errores relativos que podrian surgir del factor humano.

Gracias a la automatizacién de procesos y al analisis avanzado de datos, la IA no solo reduce costos operativos,
sino que también fomenta una innovacidn constante en las estrategias empresariales, impulsando una mayor
competitividad en un entorno global cada vez mas dinamico.

Dicho esto, es esencial comprender que esta tecnologia esta disenada para complementarnos, no para
reemplazarnos. El ser humano posee una capacidad resolutiva, practica y emocional que la IA, por mas avanzada
gue sea, no puede replicar completamente. Aspectos como los lazos afectivos, las preferencias subjetivas y la
creatividad humana siguen siendo inigualables. Por lo tanto, es fundamental reconocer el valor de la IA en Ila
ejecucion eficiente de tareas operativas y aprovechar su potencial, mientras dirigimos nuestras energias hacia
actividades que demanden mayor humanidad, empatia e innovacion.

Como dijo Isaac Asimov: “El cambio es la unica constante en el universo.” Adaptarnos y evolucionar con estas
tecnologias no solo es necesario, sino que nos brinda la oportunidad de avanzar hacia un futuro mas prometedor.

La IA, en el ambito del comercio internacional, tendrd impacto en multiples areas, algunas de las cuales se
mencionan a continuacion::

- Impulso a la Innovacién y Competitividad: La IA impulsa la innovacidn al permitir a las empresas
desarrollar nuevos productos, mejorar los existentes y optimizar procesos internos. En el comercio
exterior, la_IA se utiliza para automatizar procesos y hacer predicciones precisas sobre variables de

mercado, lo que mejora la eficiencia y competitividad global. Las empresas pueden optimizar cadenas

de suministro, reducir costos y mejorar su capacidad de competir internacionalmente. (OCDE, 2022;
UNECE, 2023).

- Reduccion de Barreras Comerciales: La IA tiene el potencial de reducir barreras comerciales mediante
la mejora del acceso a datos y la automatizacidn de tareas complejas, como la traduccion automatica de
idiomas. Esto facilita la comunicacién y negociacion entre socios comerciales de diferentes paises,
fomentando un comercio global mas fluido. Ademas, la IA puede influir en el crecimiento econdmico al
aumentar la productividad y optimizar cadenas de valor globales (Meltzer, 2018; OMC, 2024).

- Optimizacion de Procesos y Acceso a Mercados: La adopciéon de tecnologias de IA permite la
optimizacion de procesos comerciales y facilita el acceso a nuevos mercados. La |IA generativa, en
particular, presenta oportunidades para mejorar la gestidon de riesgos asociados con las transacciones
comerciales. A nivel mundial, su aplicacién permite a las empresas mejorar la eficiencia operativa, lo que
es crucial para mantenerse competitivas en un entorno globalizado (WEF, 2024; UNECE, 2023)

- Desafios Regulatorios y Eticos: A pesar de los beneficios, la IA plantea desafios regulatorios y éticos. Las
normas comerciales internacionales deben abordar estos retos, asegurando un acceso global a datos y
estableciendo marcos regulatorios adecuados. La cooperacidn internacional es esencial para regular el
desarrollo y uso de la IA, enfrentando preocupaciones éticas y sociales, como la seguridad y la
gobernanza ética (Meltzer, 2018; OCDE, 2022; OMC, 2024).
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- Impacto en Economias en Desarrollo: La IA puede beneficiar a las economias en desarrollo, como
Argentina, al reducir costos comerciales y mejorar la eficiencia en el comercio exterior. Sin embargo,
también existen desafios relacionados con el acceso a tecnologia y datos, que son esenciales para el
entrenamiento de sistemas de IA. Las economias avanzadas en |IA, como EE. UU. y China, estan ganando
ventaja competitiva, lo que resalta la importancia de la cooperacién internacional para garantizar un
desarrollo equitativo (Meltzer, 2018; OMC, 2024).

Ejemplos de aplicaciones

Optimizacién de la cadena de suministro: Mejora rutas, tiempos y almacenamiento, reduciendo
costos y acelerando entregas.

Analisis de datos y prevision de demanda: Predice patrones de consumo, optimizando produccion e
inventarios.

Automatizacién de procesos administrativos: Simplifica tareas repetitivas, reduce errores y libera
recursos humanos.

Deteccion de fraude y cumplimiento normativo: Identifica anomalias en tiempo real, reforzando
seguridad y cumplimiento legal.

Personalizacion del servicio al cliente: Adapta productos y servicios segun preferencias, mejorando
satisfaccion y lealtad del cliente.

c. Nuevas tecnologias, IA, sostenibilidad y economia circular

El desarrollo sostenible y la economia circular estan avanzando gracias al impacto transformador de la
inteligencia artificial (1A). Sin embargo, su implementacion plantea tanto oportunidades como desafios. Aunque
la IA permite abordar problemas complejos relacionados con el comercio, el medioambiente y la sostenibilidad,
también enfrenta criticas sobre su impacto ambiental y social.

Optimizacion de las cadenas de suministro sostenibles

Reduccion de la huella de carbono: La IA contribuye a la sostenibilidad mediante el andlisis y la optimizacion de
cadenas de suministro, reduciendo emisiones al identificar rutas y procesos mas eficientes. Sin embargo, el
propio desarrollo de sistemas avanzados de IA requiere grandes cantidades de energia, lo que plantea un dilema
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en términos de su huella ambiental. Resulta interesante el caso del Centro de Datos Submarino de Hainan, en
China, primer proyecto comercial de este tipo en el mundo, que esta ubicado en el lecho marino frente a la costa
de Lingshui, maximizando la eficiencia energética y reduciendo costos operativos. Su cdpsula principal, de 18
metros de largo y 3,6 metros de diametro, alberga mas de 400 servidores de alto rendimiento conectados a los
terminales de datos de los clientes a través de una estacidn costera.

Entrenamiento de modelos:

® GPT-3: Se estima que el entrenamiento de GPT-3, con 175 mil millones de parametros, consumié
aproximadamente 1.287 megavatios-hora (MWh) de electricidad, equivalente al consumo anual de
alrededor de 120 hogares estadounidenses promedio.

® GPT-4: Aunque las cifras exactas no son publicas, se estima que el entrenamiento de GPT-4, con
aproximadamente 280 mil millones de parametros, requirié alrededor de 1.750 MWh de energia, similar
al consumo anual de aproximadamente 160 hogares estadounidenses promedio.

Inferencia (uso cotidiano):

e Cada consulta tipica en ChatGPT utilizando GPT-4 probablemente consume alrededor de 0.3 vatios-
hora (Wh), que es diez veces menos que estimaciones anteriores.

Infraestructura:

e Las GPU NVIDIA H100, utilizadas en centros de datos para cargas de trabajo de IA, tienen un consumo
maximo de energia de 700W.

Economia circular habilitada por IA

Gestion eficiente de recursos: Si bien la IA facilita la optimizacion de recursos como agua, energia y materiales
en las cadenas de suministro, su adopcion masiva puede aumentar la demanda de infraestructuras digitales
intensivas en energia. Este consumo puede desbalancear los beneficios netos si no se regula adecuadamente.

Las empresas y gobiernos deben garantizar que las infraestructuras digitales utilizadas para apoyar la economia
circular sean sostenibles. Esto incluye el disefio de centros de datos mas eficientes y el uso de fuentes de energia
renovable para alimentar los sistemas de IA.

Proteccion medioambiental mediante IA

Sistemas de prediccidn climatica y desastres naturales: La IA permite prever fendmenos extremos, optimizando
las respuestas y mitigando dafios. Sin embargo, estas soluciones requieren sistemas de procesamiento
avanzados, que pueden contribuir al aumento de las emisiones si no se utiliza tecnologia sostenible.
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Necesidad de equilibrar beneficios y costos ambientales: Aunque herramientas como Prevenir o los sistemas de
monitoreo por sensores son altamente beneficiosos para la proteccién ambiental, deben desarrollarse con un
enfoque en minimizar su impacto energético.

Energia renovable y eficiencia energética

Optimizacidn energética en la IA: La IA ayuda a predecir la oferta y demanda de energia renovable, promoviendo
una transicion hacia sistemas energéticos sostenibles. No obstante, la infraestructura necesaria para
implementar estas soluciones puede aumentar el consumo energético global si no se acompana de inversiones
en eficiencia.

Ejemplos de esfuerzos sostenibles: Segun el MIT Technology Review, empresas como Google estan invirtiendo
en tecnologias renovables para compensar el impacto de sus centros de datos. Este enfoque debe ser adoptado
por otras compafiias para garantizar que el uso de |IA sea ambientalmente responsable.

Agricultura sostenible e inteligente

Optimizacidn versus impacto energético: Si bien la IA permite practicas agricolas mas eficientes, como el uso de
sensores para monitorear cultivos, estas soluciones tecnoldgicas deben disefiarse para minimizar su consumo
energético, asegurando que el beneficio ambiental no se vea comprometido por el uso de recursos digitales.
Ejemplos de ello son las plataformas de prediccion climatica y la gestion de datos en la nube, cuyo
funcionamiento se explica a continuacion.

Plataformas de prediccion climatica
Ejemplo: Algoritmos de IA que procesan datos satelitales y locales para predecir heladas o sequias.

e Optimizacion: Permiten ajustar calendarios de siembra y cosecha.

e Uso energético: Computacion en la nube eficiente y programada (uso de servidores en horas de baja
demanda).

e Ventaja: Menores pérdidas por eventos climaticos extremos.

s Gestion de datos en la nube de forma eficiente

Ejemplo: Plataformas que almacenan y procesan datos agricolas usando servidores con energia renovable (como
AWS Green, Google Cloud con carbono neutral).

e Impacto energético reducido: Infraestructura optimizada para eficiencia energética.
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e Optimizacion: Mejores decisiones de siembra, fertilizacion y cosecha. En base al analisis de datos por
parte de la IA.

Conservacion de la biodiversidad y movilidad sostenible

Innovaciones con limitaciones energéticas: La IA estd transformando la conservacion de habitats y la movilidad
urbana, pero estas iniciativas también dependen de infraestructuras energéticas intensivas. Por ello, se deben
priorizar desarrollos tecnoldgicos que equilibren eficiencia y sostenibilidad.

Promocion de estdndares y regulacion responsables

Las iniciativas demuestran como la IA puede promover la sostenibilidad mediante herramientas basadas en datos
cientificos y trazables. Sin embargo, el impacto ambiental de estas tecnologias debe ser regulado a nivel global,
garantizando un equilibrio entre innovacion y responsabilidad ecoldgica. A continuacidon presentamos las
principales propuestas vinculadas a aspectos regulatorios.

Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO

En noviembre de 2021, la UNESCO adopto la primera normativa mundial que establece principios éticos para el
desarrollo y uso de la IA. Esta recomendacion enfatiza la necesidad de que la IA contribuya al desarrollo
sostenible y minimice su impacto ambiental (UNESCO, 2022).

Puntos clave:

e Promueve la reduccién de la huella de carbono en el ciclo de vida de los sistemas de IA.

e Fomenta la conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad mediante el uso responsable de la
tecnologia.

Declaracion de Bletchley

En noviembre de 2023, durante la Cumbre de Seguridad de la IA en Bletchley Park, 28 paises, incluyendo Estados
Unidos, China y miembros de la Unién Europea, firmaron la "Declaracién de Bletchley". Este acuerdo enfatiza la
cooperacion internacional para gestionar los desafios y riesgos de la IA, incluyendo sus implicaciones
ambientales. (Declaracion de Bletchley Park, 2023)

Puntos clave:

® Reconoce la necesidad de regular la "IA de frontera" y su potencial impacto en el medio ambiente.
e Subraya la importancia de la colaboracion global para establecer estandares que mitiguen los efectos
ecoldgicos negativos de la IA.

Propuesta de Regulacion de IA Sostenible en la Union Europea
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Descripcion: Un estudio académico publicado en junio de 2023 propone ajustes a las regulaciones tecnologicas
actuales de la UE, como el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) y la Ley de IA, para incorporar
consideraciones de sostenibilidad ambiental. (arXiv)

Puntos clave:

e Sugiere la implementacidon de mecanismos de transparencia, como la divulgacion de la huella de
carbono de los sistemas de IA. (arXiv)

® Propone principios de sostenibilidad por disefio y restricciones en los datos de entrenamiento para
reducir el consumo energético.

Estas iniciativas reflejan un esfuerzo creciente por parte de la comunidad internacional para establecer marcos
regulatorios que aseguren que el desarrollo y uso de la IA se realicen de manera responsable y sostenible.

2. Las nuevas tecnologias y la lA y suimpacto en distintas areas
del comercio internacional

En la actualidad, las nuevas tecnologias, en particular la inteligencia artificial (IA), estan transformando
radicalmente el panorama del comercio internacional. Desde la automatizacion de procesos hasta la
optimizacion de la gestion de riesgos, la IA y otras tecnologias avanzadas estan redefiniendo la forma en que las
empresas interacttian en los mercados globales. Este impacto es especialmente relevante en areas clave como
aduanas, logistica, marketing y ventas, donde la eficiencia y la precisiéon son fundamentales para la
competitividad. En esta seccidn, exploraremos cémo la IA, junto con tecnologias emergentes como el Internet
de las Cosas (loT) y la identificacion por radiofrecuencia (RFID), esta revolucionando estas areas, mejorando la
velocidad, reduciendo costos y mejorando la experiencia de los consumidores a nivel global. Ademas, también
se analizaran los desafios y las oportunidades que surgen de su implementacidn, en particular en contextos
complejos como el de paises en vias de desarrollo.

a. Aduanas y Facilitacion del Comercio Internacional

Cada afio, se mueven alrededor de cuatro mil millones de documentos en papel entre las empresas que
participan en el comercio internacional, tanto en la parte logistica como en la financiera. Segiin una encuesta
global de la Cdmara de Comercio Internacional, digitalizar estos procesos podria reducir los costos financieros
del comercio hasta en 6 mil millones de délares en los préximos 3 a 5 afios, ademads de aumentar los ingresos de
los bancos en un 10% (ICC). Las nuevas tecnologias pueden tener un impacto crucial en mejorar y optimizar los
costos del comercio internacional.
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A continuacidn agrupamos y detallamos el impacto de las nuevas tecnologias:

- Mejora en la Eficiencia Operativa: La IA permite una gestion mas eficiente y rdpida en los procesos
aduaneros. La automatizacion de tareas como auditorias y la deteccion de riesgos en el cumplimiento
normativo reduce errores y agiliza el despacho de mercancias. Esto se traduce en menores costos de
cumplimiento normativo y tiempos de espera mas cortos en las fronteras, facilitando el comercio
internacional (OCDE, 2022; WEF, 2024; UNECE, 2023)

- Optimizacion de la Clasificacion Arancelaria: La IA puede analizar y clasificar grandes voliumenes de

datos en tiempo real, mejorando la precision en la clasificacion de bienes. Esto incluye la deteccion de

mercancias prohibidas y la automatizacion de la clasificacion arancelaria, lo que permite una liberacién
mas eficiente de las mercancias y una reduccién de los tiempos de procesamiento (UNECE, 2023).

- Evaluacion y Gestion de Riesgos: Los sistemas de IA, combinados con el uso de big data, mejoran la
evaluacidn de riesgos en las aduanas. Esto permite a las autoridades aduaneras enfocar sus recursos en

areas de mayor riesgo, mientras que los envios de bajo riesgo pueden ser procesados mas rapidamente.
Esta capacidad de identificar y gestionar riesgos de manera precisa ayuda a combatir el fraude y asegurar
el cumplimiento normativo (UNECE, 2023).

- Reduccion de Barreras Lingiiisticas y Mejora en la Comunicacidn: La traduccion automatica impulsada
por IA facilita la comunicacidon entre entidades fronterizas y empresas, reduciendo errores en la
documentacion que podrian causar retrasos. Esto mejora la eficiencia en el intercambio de informacién
y simplifica los procesos transfronterizos.

- Uso de Tecnologias Avanzadas: RFID e loT: La integracién de tecnologias como la identificacién por
radiofrecuencia (RFID) y el Internet de las Cosas (loT) en los sistemas aduaneros permite un seguimiento

mas eficaz de los flujos de mercancias. Esto mejora el manejo de los envios, haciéndolo mas agil y seguro,
y contribuye a un entorno comercial mas confiable.

- Desafios y Oportunidades: Aunque la implementacion de IA en las aduanas tiene un gran potencial,
existen desafios relacionados con la aplicacion efectiva de estas tecnologias en paises como Argentina
(WEF, 2024).

En 2022, ICC, DCSA, BIMCO, FIATA y SWIFT lanzaron la Alianza para el Futuro del Comercio Internacional (FIT por
sus siglas en inglés, Future International Trade Alliance) con el objetivo de estandarizar la digitalizacién del
comercio internacional, colaborando en el desarrollo y la adopcién de normas comunes. La Alianza FIT trabaja
para generar conciencia sobre la importancia de contar con estandares de datos comunes e interoperables, asi
como con condiciones legislativas armonizadas entre distintas jurisdicciones y plataformas internacionales. El
objetivo es facilitar la aceptacion y adopcion del conocimiento de embarque electrénico (eBL) por parte de
reguladores, bancos y aseguradoras, y unificar la comunicacidén entre estas organizaciones, sus clientes, los
transportistas fisicos y contractuales, y todos los demas actores involucrados en una operacién de comercio
internacional (ICC, 15/2/2022).

Por otra parte, las Naciones Unidas, a través de su comision especializada en derecho comercial (la UNITRAL),
crearon una ley modelo conocida como Model Law on Transferable Record (MLETR). Esta iniciativa busca que los
documentos comerciales electrénicos tengan el mismo valor legal que los de papel, haciendo posible realizar
operaciones internacionales de forma mas rapida, segura y eficiente (ICC).

10
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El primer pais en adoptar la Model Law on Transferable Record fue Reino Unido, en 2023. Luego la incorporaron
Francia, Alemania, Japdn, Perl, entre otros. En Argentina, la iniciativa la lleva adelante el Capitulo local del ICC
que funciona dentro de la Camara Argentina de Comercio y Servicios y que se encuentra trabajando en esta
adopcidn con los diferentes actores (entrevista personal con Marina Azzara, 18/03/2025).

Conclusién: La combinacion de IA y tecnologias avanzadas esta revolucionando las aduanas y la facilitacion del
comercio, mejorando la eficiencia operativa, la precision en la clasificacion de bienes, y la gestion de riesgos.
Ademas, estas tecnologias contribuyen a un entorno comercial mas seguro y confiable, facilitando el comercio
internacional y beneficiando a todas las partes involucradas.

b. Logistica y Distribucion en el Comercio Internacional

También en logistica, la IA puede tener un impacto significativo en mejorar los procesos, los stocks, los tiempos
de procesamiento, optimizar las rutas, asi como incorporar nuevas herramientas que mejoran la trazabilidad de
los envios internacionales. A continuacion mencionamos algunas de estas oportunidades de mejora.

Optimizacion de la Cadena de Suministro: La adopcién de IA en logistica permite una optimizacién
integral de la cadena de suministro. Mediante el uso de analisis predictivo, las empresas pueden prever
la demanda de productos, facilitando la planificacion y gestion de inventarios. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también reduce los tiempos de entrega y costos relacionados con el exceso
de stock o la escasez de productos (OCDE, 2022; UNECE, 2023; WEF, 2024).

Mejora en la Planificacion de Rutas y Transporte: Los sistemas de gestién de transporte (TMS) que

incorporan IA analizan en tiempo real factores como patrones de trafico y condiciones climaticas,
seleccionando las rutas mas eficientes. Esto optimiza el uso de recursos, disminuye los tiempos de
entrega y reduce el consumo de combustible (en caso de asi desearse) (OCDE, 2022; UNECE, 2023; WEF,
2024).

Implementacién de Almacenes Inteligentes: La implementacién de almacenes inteligentes utiliza robots
y sistemas automatizados para la gestion y movimiento de mercancias, acelerando el procesamiento de
pedidos. Los sistemas de IA identifican cuando y dénde se necesitan cambios en el almacenamiento,
mejorando la efectividad en el manejo de inventarios y la precisién en la distribucion.

MODULA es un sistema de almacenamiento automatico vertical utilizado principalmente en logistica y
almacenes. Consiste en una estructura tipo armario con bandejas que se mueven automaticamente hacia
el operario segun la orden que se le dé, optimizando espacio y tiempos de busqueda.

éPara qué sirve?

Ahorrar espacio: aprovecha la altura del lugar.
Mejorar la eficiencia: reduce el tiempo de busqueda de productos.
Aumentar la seguridad: minimiza errores y protege los materiales.

Controlar el inventario: se puede integrar con software para llevar un control preciso.
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Trazabilidad y Monitoreo de Productos: La |A, en conjunto con tecnologias de Internet de las Cosas (loT),
mejora la trazabilidad de los productos a lo largo de la cadena de suministro. Las empresas pueden
monitorear los envios en tiempo real, ofreciendo informacion actualizada a los clientes sobre el estado
de sus pedidos. Esto aumenta la transparencia, la confianza en el proceso logistico, y permite una mejor
gestion de las expectativas del cliente.

c. Marketing y ventas

Personalizacion de experiencias: La IA permite a las empresas analizar grandes cantidades de datos de

clientes para ofrecer experiencias de compra personalizadas. Utilizando algoritmos de aprendizaje

automatico, las empresas pueden segmentar a los consumidores y crear campafnas de marketing
especificas, aumentando asi la efectividad de sus esfuerzos publicitarios.

Automatizacion de marketing: La IA facilita la automatizacidn de tareas de marketing, como el envio de
correos electrdnicos. Las herramientas de IA pueden optimizar estos procesos, determinando el mejor
momento y el contenido mas relevante para enviar a los consumidores potenciales, lo que puede
aumentar las tasas de conversidn.

Analisis predictivo: Mediante el analisis de datos historicos y patrones de consumo, la IA puede predecir

comportamientos futuros de los clientes. Esto permite a las empresas ajustar sus estrategias de ventas

y marketing en tiempo real para satisfacer mejor la demanda del mercado.

Chatbots y atencidn al cliente: La implementacién de chatbots impulsados por IA mejora la atencion al
cliente al ofrecer respuestas instantaneas y asistencia 24/7. Estos sistemas pueden manejar consultas
comunes y liberar a los agentes humanos para tareas mas complejas, mejorando asi la eficiencia y la
satisfaccién del cliente.

Casos: Existen diversos ejemplos de empresas que han utilizado la IA en sus estrategias de marketing y ventas.
Por ejemplo:

o Alibaba utiliza inteligencia artificial para traducir automaticamente productos y listados en su
plataforma, facilitando ventas en mercados internacionales y superando barreras lingtisticas.

o Amazon emplea algoritmos de recomendacién que sugieren productos a los consumidores basados
en su historial de compras y navegacion, optimizando asi el proceso de venta.

Conclusioén: El impacto de la IA en marketing y ventas es evidente, ya que permite a las empresas personalizar
sus estrategias, aumentar la eficiencia operativa, y mejorar la satisfaccion del cliente. La integracion de estas
tecnologias no sdlo redefine las interacciones comerciales, sino que también presenta oportunidades
sustanciales para el crecimiento en el comercio internacional.
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d. Bancos y medios de pago

La digitalizacion y la IA son realidades que estan revolucionando la forma en que se hacen negocios a nivel
internacional. En América Latina, estamos viendo como las empresas estan adoptando la IA para optimizar
procesos, reducir costos y, lo mas importante, ganar una ventaja competitiva en el mercado global.

En relacidn a la operatoria bancaria, imaginemos tener un asistente virtual que pueda:
- Interpretar al instante las normativas cambiarias mas complejas.
- Extraer informacion clave de resoluciones del Banco Central, decretos y regulaciones.
- Alertarnos sobre posibles incumplimientos antes de que ocurran.

- Simular escenarios de importacion y exportacion para minimizar riesgos financieros.

La IA estd comenzando a jugar un papel importante en la evolucidn de los bancos y los medios de pago en
Argentina, con el potencial de mejorar la eficiencia, la seguridad y la experiencia del usuario en el sector
financiero.

Los medios de pago digitales estan en auge. Entre ellos encontramos billeteras digitales (con un crecimiento
significativo en su uso para transacciones en linea y en puntos de venta) que operan con coédigos QR
interoperables; tarjetas de crédito y débito (siguen siendo dominantes, especialmente en el comercio
electronico) y tarjetas prepagas (con creciente popularidad, especialmente entre jévenes).

Entre los sistemas y plataformas mas usados podemos encontrar: MODO (billetera digital impulsada por bancos);
Uald y Naranja X (ofrecen tarjetas prepagas y billeteras digitales); Transferencias 3.0 (iniciativa para fomentar las
transferencias electrénicas); DEBIN (Débito Inmediato) y ECHEQ (Cheque Electrdnico), impulsados por el BCRA.

Estas innovaciones estan cambiando la manera en que los argentinos realizan pagos, ahorran y manejan su
dinero. Al mismo tiempo, los bancos tradicionales buscan adaptarse a esta transformacién mediante alianzas
tecnoldgicas y nuevas soluciones digitales.

Por otra parte, existen billeteras digitales que permiten a los usuarios argentinos recibir pagos en ddlares,
principalmente en contextos de cobros desde el exterior o manejo de criptoactivos.

e PayPal: Es la mas reconocida a nivel internacional. Aunque es segura y ampliamente aceptada, su
principal desventaja es la dificultad para retirar fondos en Argentina. Para convertir los délares a pesos,
se suele requerir de servicios intermediarios como AirTM, que aplican comisiones y operan al tipo de
cambio oficial.

e Payoneer: Orientada a trabajadores freelance y empresas que reciben pagos internacionales. Permite
transferir fondos a cuentas bancarias o retirarlos desde cajeros automaticos. No puede utilizarse como
billetera para recibir depdsitos locales, pero es préctica para cobros del exterior.

e Lemon y Belo (cripto billeteras): Son aplicaciones argentinas que permiten operar con criptomonedas y
ddlares digitales. A través de ellas, se pueden comprar stablecoins como USDT, que replican el valor del
ddlar. Las conversiones a pesos se hacen al valor del ddlar blue, lo cual resulta mas conveniente para el
usuario local.

e Por otra parte, MercadoPago recientemente incorpord la funcion de compra de délar MEP directamente
desde la app. La operatoria se realiza de forma automatica con respaldo de BIND Inversiones, y permite
conservar los ddlares en la plataforma o transferirlos a otra cuenta del mismo titular.
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Las billeteras virtuales son aplicaciones que permiten realizar pagos digitales y almacenar informacion de tarjetas
y se usan principalmente para transferencias, recargas y pagos sin necesidad de efectivo ni contacto fisico.
Aunque muchas billeteras amplian su oferta con funcionalidades como compra de criptomonedas o rendimientos
por saldos, no operan como bancos ni estan sujetas al mismo nivel de regulacion. Los bancos estan fuertemente
controlados por el BCRA y ofrecen una gama mas amplia de servicios. Pero su operatoria también es mas
compleja. Ambos modelos coexisten y se complementan, apuntando a distintos perfiles de usuarios: mientras
los bancos ofrecen solidez y variedad, las billeteras brindan velocidad y simplicidad.

Argentina se destaca por tener uno de los marcos mds complejos de Latinoamérica en cuanto a operaciones
bancarias internacionales. Muchas empresas, tanto nuevas como con experiencia, suelen describir estos
procesos como engorrosos y burocraticos, debido a la gran cantidad de formularios, tramites y validaciones
requeridas por los bancos y el Banco Central. Ello hace que las las empresas argentinas enfrenten diversas
dificultades al momento de realizar pagos por importacién de bienes, dentro de un contexto regulatorio muy
restrictivo.

La realidad es que, si bien los pagos son posibles, muchas veces se convierten en un proceso tedioso,
especialmente para quienes no cuentan con experiencia o no recurren a un gestor especializado. La falta de
informacion clara y la frecuencia de cambios normativos surgen como grandes obstaculos para el comercio
internacional.

En definitiva, este panorama complica la competitividad de muchas pymes y empresas locales que necesitan
importar insumos o productos, obligdndolas a destinar tiempo y recursos solo para cumplir con requisitos
administrativos.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) es un sistema de mensajeria financiera
altamente regulado y estandarizado, utilizado por bancos de todo el mundo para transmitir informacion segura
sobre transferencias internacionales. Su foco esta en:

® Seguridad: Usa cifrado extremo, autenticacion y protocolos estrictos.
e Estandarizacidon: Cada mensaje (por ejemplo, un MT103) tiene una estructura especifica.
o \Velocidad y trazabilidad.

Aunque la IA no reemplaza a SWIFT ni a los sistemas de clearing internacionales, puede aportar valor en varias
areas, simplificando las operaciones:

e Verificacion de documentos de comercio exterior (LCs, facturas, BL, etc.): La IA puede acelerar el analisis
documental para detectar errores, inconsistencias o fraude.

e Compliance y AML (prevencién de lavado de dinero): Muchas entidades financieras ya usan IA para
detectar operaciones sospechosas y patrones andmalos, mejorando la eficiencia en controles
regulatorios.

e Automatizaciéon de flujos internos del banco: La IA puede asistir en rutinas internas como seguimiento
de operaciones, alertas de vencimientos, o validacion de condiciones en una carta de crédito.

e Chatbots especializados en comercio exterior: Para asistencia técnica a clientes o personal interno.

® Prediccion de tiempos de acreditacion, riesgos operativos o costos financieros.

La IA puede analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, identificando patrones y tendencias que serian
imposibles de detectar para un humano. Esto ayuda a las empresas a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. Por ejemplo, en lugar de pasar horas revisando documentos y regulaciones, la IA puede hacerlo en
segundos, liberando tiempo valioso para que los empresarios se concentren en lo que mejor saben hacer: hacer
crecer sus negocios. Ademas, la IA puede proporcionar alertas automaticas sobre cambios en las regulaciones,
lo que permite a las empresas adaptarse rapidamente a un entorno en constante evolucion.
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La transformacion digital de los medios de pago en Argentina, impulsada por billeteras virtuales, QR
interoperables y nuevas funcionalidades como el délar MEP en apps, ha mejorado la inclusién financiera y la
experiencia del usuario. Sin embargo, los pagos al exterior siguen siendo complejos por la normativa vigente. La
inteligencia artificial, aunque adn no integrada directamente en redes como SWIFT, tiene un alto potencial para
optimizar procesos internos, reducir errores y agilizar el cumplimiento normativo, representando una
herramienta estratégica para modernizar el comercio exterior.

3. Algunas experiencias interesantes

a. Casos internacionales
1. Amazon

Descripcidn: multinacional estadounidense de comercio electrénico y servicios de computacién en la nube. Es
una de las empresas mas grandes del mundo, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios a nivel global.

Aplicacidn de IA:

e Recomendacion de Productos: Amazon utiliza algoritmos de inteligencia artificial para analizar el
historial de compras y las busquedas de los usuarios, ofreciendo recomendaciones personalizadas que
aumentan la probabilidad de compra.

e Optimizacion Logistica: Emplea IA para gestionar inventarios, planificar rutas de entrega y prever la
demanda, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos en su cadena de suministro. (Zendesk,
20/03/2024)

2. Iberia

Descripcidn: aerolinea bandera de Espafia, operando vuelos nacionales e internacionales. Forma parte del grupo
IAG y es reconocida por su amplia red de destinos en Europa y América.

Aplicacidn de IA:

e Asignacion de Asientos: Iberia utiliza algoritmos de IA para asignar asientos de manera que se optimice
el equilibrio de peso en el avidn, lo que contribuye a un consumo mas eficiente de combustible.

e Prediccion de Demanda a Bordo: Emplea inteligencia artificial para anticipar la cantidad de maletas y
las preferencias de consumo a bordo, ajustando la oferta de productos segun la ruta y las expectativas
de los pasajeros (Olazabal, V., 3/9/2024)

15



ICBC (&) Fundacién

3. Visa

Descripcidn: corporacion multinacional de servicios financieros con sede en Estados Unidos. Facilita
transferencias electronicas de fondos a nivel mundial, principalmente a través de tarjetas de crédito y débito.

Aplicacidn de IA:

e Deteccion de Fraude: Visa implementa sistemas de inteligencia artificial para analizar transacciones en
tiempo real, identificando patrones sospechosos y previniendo actividades fraudulentas de manera
eficiente.

e Autenticacion de Transacciones: Utiliza algoritmos de IA para autenticar y autorizar pagos, mejorando
la seguridad y confianza en las transacciones electronicas (Garcia Vega, M., 1/10/2024).

4. Maersk
Descripcion: una de las empresas de transporte maritimo mas grandes del mundo
Aplicacidn de IA:

e Optimizacion de la cadena de suministro: ha implementado IA y analisis de datos para optimizar sus
rutas de envio. Utilizan modelos predictivos para estimar los tiempos de llegada y reducir costos
operativos, lo que les permite mejorar la eficiencia en la logistica global.

5. Alibaba

Descripcion: marketplace (plataforma) de origen chino operando en el mercado B2B (empresas exportadoras de
todo el mundo ofreciendo sus productos y empresas importadoras de todo el mundo demandando sus
productos).

Aplicacidn de IA:
® Analisis de datos y prevision de demanda

Alibaba utiliza algoritmos de IA para analizar patrones de compra y prever la demanda de productos en
diferentes mercados. Esto les permite ajustar sus estrategias de inventario y optimizar la logistica para
satisfacer las necesidades de los clientes de manera mas efectiva. (Espinosa, I., 3/07/2024).
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6. Flexport

Descripcion: plataforma de gestion de la cadena de suministro.
Ocean & Air Freight

Aplicacion de IA: We offer ocean and air freight

e Automatizacion de procesos administrativos
Flexport, una, usa IA para automatizar tareas administrativas como la

documentacion y el rastreo de envios. Esto reduce el tiempo dedicado a evel visibility so you have peace of
procesos manuales y minimiza errores, lo que a su vez acelera las ' L rac
operaciones.

nanage
your costs with unparalleled reliability

Link: The Supply Chain Logistics Platform | Flexport and speed.

7. Tradelens
Descripcidn: plataforma basada en blockchain de IBM y Maersk.
Aplicacidn de IA:

o Deteccion de fraude y cumplimiento normativo: Tradelens utiliza IA para detectar anomalias en datos
de transacciones y asegurar el cumplimiento de regulaciones comerciales. Esto ayuda a prevenir el
fraude y mejorar la transparencia en el comercio internacional.

Link: TradeLens by Maersk - IBM Blockchain Supply Chain Solution

8- DHL @ DHL GLOBAL FORWARDING

Los expertos en transporte global aéreo, maritimo y terrestre (contenedores, pallety otro tipo de cargas).
. .z . .
Descrlpcmn: servicio de correo.

Solo para empresas:

\. +54 (11) 5531-0345
Aplicacidn de IA: 8 Encuenreun ContctoLcal
& Enviar correo electrénico
@ (Centrode Ayuda para Remitentes
® Personalizacion del servicio al cliente

DHL ha implementado chatbots inteligentes que utilizan |A para interactuar con los clientes, responder
consultas sobre envios y proporcionar informacion en tiempo real. Esto mejora la experiencia del cliente
y optimiza el uso de recursos humanos.

Link: Blog de DHL - Implementa la |IA a tu cadena de suministro
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b. Casos en Argentina
1. Mercadolibre

Descripcidon: Mercadolibre es un marketplace de origen argentino que tiene una fuerte presencia en varios
paises de América Latina, lo que la convierte en un actor clave en el comercio exterior en la region.

Aplicaciones de IA:

e Optimizacion de la Logistica Internacional: Mercadolibre utiliza IA para gestionar la cadena de
suministro internacional, optimizando el proceso de envio de productos entre distintos paises. Los
algoritmos predicen los tiempos de entrega y eligen las rutas de transporte mas eficientes.

e Analisis de Mercado Global: Utilizan inteligencia artificial para analizar las tendencias del mercado
global y ajustar su oferta de productos a las preferencias de los consumidores en diferentes paises,
adaptando sus estrategias de precios y publicidad en funcion de cada region.

e Gestion de Pagos Internacionales: Mercadolibre emplea IA para detectar fraudes en transacciones
internacionales, mejorando la seguridad de los pagos y garantizando que las transacciones
transfronterizas sean seguras.

e Analisis de Fraudes: Mercadolibre aplica IA para detectar patrones inusuales que podrian indicar
fraudes, protegiendo a los compradores y vendedores de transacciones maliciosas. O mismo detecta
imagenes con marcas de agua.

e Responde preguntas de clientes: Segun ficha técnica del producto, y sino puede continuar la
conversacion la pregunta la deriva al vendedor.

Fuente de verificacion: Mercado Libre y Jefe de departamento de E-commerce de La Industrial Eléctrica.

2. B2Mind

Descripcidn: B2Mind es una empresa argentina especializada en marketing digital que utiliza inteligencia artificial
para ayudar a las marcas a mejorar sus estrategias publicitarias. Su plataforma optimiza la segmentacion y
personalizacién de campafias publicitarias en medios digitales, enfocandose en la maximizacion del retorno
sobre la inversion (ROI).

Aplicacidn de IA:

e Segmentacion y Personalizacion de Campanas: La empresa utiliza IA para analizar grandes volimenes
de datos de consumidores y optimizar las campanas publicitarias, segmentando a los usuarios de
manera mas efectiva y adaptando los mensajes publicitarios a sus intereses y comportamientos.

e Optimizacion de Anuncios: Emplea modelos de machine learning para ajustar en tiempo real las

estrategias publicitarias, mejorando la efectividad de los anuncios y maximizando el retorno de
inversion.

Fuente de verificacion: Disefio y desarrollo web
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3. Synapbox

Descripcidn: Synapbox es una startup argentina que se especializa en la investigacion de mercado y analisis de
datos a través de la inteligencia artificial. Ofrecen soluciones para medir la efectividad de las campanas
publicitarias mediante el analisis de emociones y reacciones en tiempo real, optimizando la estrategia de
marketing de las marcas.

Aplicacidn de IA:

e Analisis de Video y Audio: Synapbox emplea IA para procesar y analizar grabaciones de videos y audios,
identificando patrones emocionales y comportamentales de los consumidores, como su respuesta
emocional a ciertos productos o anuncios.

e Reconocimiento Facial y Emocional: Utiliza algoritmos de IA para realizar un andlisis profundo de las
expresiones faciales y emociones de las personas, proporcionando insights valiosos sobre la efectividad
de los mensajes publicitarios. Resulta pertinente aclarar que el reconocimiento facial y emocional se
realiza en un entorno controlado y con fines especificos de investigacion.

Fuente de verificacion: Synapbox

4. Wobax

Descripcidon: Wobax es una empresa argentina creada en 2014, como consultora. Se dedica a brindar servicios
de optimizacion de la promocion comercial, conectando negocios a nivel local e internacional, utilizando para
ello soluciones tecnoldgicas que conecten a las empresas. Ofrecen soluciones para que las empresas y
organizaciones puedan organizar eventos y reuniones con contrapartes que les permitan abrir mercados
externos.

Utilizan sus propias plataformas de tecnologia, como BTBOX, para potenciar sus soluciones de negocios e
internacionalizacion. BTBOX es una plataforma integral para la gestion de eventos, creada en 2019. Esta disefiada
para ayudar a los organizadores a optimizar cada aspecto de sus operaciones y mejorar la experiencia de los
asistentes. Utiliza herramientas interactivas de networking, ofreciendo personalizacion de marca y analisis
detallados, utilizandose en conferencias, convenciones, rondas de negocios, ferias o encuentros de networking.

La pandemia supuso un salto exponencial para la empresa, ya que permitié que las acciones de promocién
comercial continuaran, a pesar de la imposibilidad de trasladarse. Hoy exportan sus servicios a 27 paises y tienen
clientes de distintos tipos (cdAmaras empresariales, organismos de gobierno, organizaciones que quieren operar
en America Latina).

Aplicacidn de IA:

e La plataforma de Wobax utiliza IA orientando al usuario sobre cémo encontrar mas rapidamente la
informacién.

e Smart Events es una metodologia utilizada por la empresa para generar valor dentro de un evento
optimizando la participacion de la empresa. Es un trabajo que se realiza en forma previa para generar
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encuentros dentro del stand, armando una agenda de trabajo previa al evento para el mejor
aprovechamiento de la experiencia en la feria.

e Por otra parte, BTBox es una herramienta que permite armar encuentros de negocios. Pero también
permite analizar datos para optimizar las acciones de ventas.

En el ambito de la inteligencia competitiva y la promocién comercial, la IA tiene muchisimas aplicaciones y usos,
desde la revisidon de bases de datos, la segmentacion, la identificacion de contrapartes, el armado del pitch de
ventas, etc. Aunque aun hay muchas funciones cognitivas humanas que no pueden ser reemplazadas, las
herramientas tecnoldgicas permiten una optimizacidn de recursos muy importante (Entrevista con Diego Maturi,
CEO de Wobax, 05/03/2025).
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4. Reflexiones, aprendizajes y recomendaciones

Como vya indicamos en las secciones anteriores del trabajo, las nuevas tecnologias, en general, y la IA, en
particular, estan revolucionando la vida humana vy, por consiguiente, la forma de hacer negocios. Y estan aqui
para quedarse.

La inteligencia artificial es, sin duda, una de las herramientas mas poderosas que ha desarrollado la humanidad.
Si la usamos de forma ética y responsable, tiene el potencial de transformar nuestras vidas positivamente: puede
ayudarnos a resolver problemas complejos, mejorar la educacidn, la salud, la logistica y optimizar recursos en
distintos sectores. Lejos de reemplazarnos, la IA puede potenciar nuestras capacidades, siempre que seamos
conscientes de sus limites, sus riesgos y del impacto que puede generar si no se la orienta con criterio.

Desde el punto de vista de los negocios internacionales, la inteligencia artificial (IA) los revoluciona de diversas
formas, transformando desde la logistica y el analisis de mercado hasta la atencién al cliente y la toma de
decisiones estratégicas. Algunos de los puntos que desarrollamos en el informe, permiten ver transformaciones
significativas en andlisis predictivo y toma de decisiones, permitiendo procesar grandes cantidades de datos en
tiempo real para prever tendencias de mercado, comportamiento del consumidor y riesgos financieros;
optimizacion de la cadena de suministro para prever interrupciones logisticas, optimizar rutas y reducir costos
operativos, aumentando la eficiencia; también permite automatizar y reducir costos, reduciendo la necesidad de
intervencién humana en tareas repetitivas. Asimismo, herramientas como los chatbots multilinglies permiten a
las empresas ofrecer soporte global 24/7, eliminando barreras idiomaticas y mejorando la experiencia del cliente.
Aplicada a las finanzas internacionales permite prevenir fraudes y evaluar riesgos crediticios en mercados
emergentes. Y, por ultimo, ayuda a las empresas a adaptarse a diferentes marcos legales y regulatorios,
minimizando sanciones y errores de cumplimiento.

Por sus capacidades y potencial, puede presentar una amenaza en relacion a algunas areas de trabajo ya que, en
términos de procesamiento de informacién, estamos empezando a competir con algo que nos supera
inmensamente. Su capacidad para pensar (o procesar) de forma sistematica y analizar posibilidades a gran
velocidad no tiene comparacion con nuestra inteligencia biolégica. Grandes interrogantes surgen en torno a
hasta qué punto (o hasta cuando) seremos nosotros quienes le ensefiemos a la |A.

Sin embargo, esto no deberia asustarnos sino inspirarnos. No es el final de nada, sino el comienzo de una nueva
etapa. La IA puede convertirse en una gran aliada para alcanzar nuestros objetivos mas ambiciosos, ayudarnos a
crecer como humanidad de forma inimaginable. Pero para eso, tenemos que prepararnos, y rapido. Habra que
reconvertir tareas y enfocar el trabajo en las areas en que el ser humano resulta irremplazable. La IA es una
fuente inagotable de datos y conocimiento. Si la usamos con inteligencia, puede convertirse en una gran aliada
para alcanzar nuestras metas. No nos resistamos a lo inevitable: aprendamos a integrarla de forma consciente y
estratégica, aprovechando su potencial a nuestro favor.

Por otra parte, a lo largo de este recorrido, vimos cdmo la inteligencia artificial puede convertirse en una aliada
poderosa para lograr cadenas de suministro mas sostenibles. Gracias a su capacidad para optimizar procesos y
hacer un uso mas eficiente de los recursos, puede ayudar a reducir la huella de carbono en sectores clave de la
economia. Sin embargo, no podemos ignorar el otro lado de la moneda: entrenar y operar modelos de gran
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escala, como GPT-3 o GPT-4, demanda enormes cantidades de energia y agua, sobre todo cuando se utilizan de
manera intensiva y masiva.

Estamos hablando de consumos equivalentes al de cientos de hogares durante todo un afio, sumados al uso de
tecnologia de alto rendimiento que requiere refrigeracion constante. Ese proceso invisible, como el enfriamiento
de centros de datos, también tiene un impacto ambiental real que muchas veces no vemos. Iniciativas como la
instalacion de servidores en el océano, como el caso resefiado del clister submarino de Hainan que, al utilizar
agua de mar para enfriar el calor generado por los servidores, logra una eficiencia energética superior, con un
ahorro de entre el 40% y el 60% en comparacién con los centros de datos convencionales en tierra, surgen como
una solucion innovadora. No solo reduce significativamente los costos operativos, sino que también minimiza el
impacto ambiental al prescindir de sistemas de aire acondicionado y reducir el uso de recursos como tierra, agua
dulce y electricidad.

Como toda herramienta poderosa, la IA también puede tener también un lado oscuro, ya que puede ser mal
usada. Por eso, es fundamental establecer un control preventivo que garantice principios éticos en su
funcionamiento: limitar respuestas que puedan generar dafio, orientar sus usos hacia el bien comun. Es necesario
generar marcos regulatorios sélidos y consensuados. Tecnologias como blockchain podrian ofrecer una via para
asegurar que los sistemas se rijan por reglas claras, transparentes y dificiles de vulnerar. Las oportunidades de
optimizacion que ofrece la IA solo seran positivas si somos capaces de combinar inteligencia con conciencia,
innovacion con ética, y velocidad con responsabilidad. El futuro no lo define la tecnologia sola, lo define lo que
hagamos con ella.

En definitiva, la clave esta en buscar un equilibrio: desarrollar tecnologias mas eficientes pero, al mismo tiempo,
aprender a usarlas con responsabilidad, sentido ético y compromiso ambiental. Porque el futuro de la IA no solo
depende de lo que pueda hacer, sino de lo que decidamos hacer con ella.

La profesionalidad no se mide por cuantas herramientas utilizamos, sino por cémo las integramos con
responsabilidad, juicio critico y ética. La IA no profesionaliza: somos nosotros quienes, como profesionales de
comercio internacional, en diversas funciones, decidimos si el uso que hacemos de ella eleva o degrada la calidad
del trabajo y el nivel de aprendizaje.

No tenemos todas las respuestas, y eso esta bien. Lo importante es hacernos buenas preguntas. La inteligencia
artificial puede acompafiarnos en ese camino, pero no puede recorrerlo por nosotros. El futuro es compartido:
humano vy artificial, pero ante todo, humano.

En conclusidn, no estamos frente a una extincién del rol humano, sino ante una oportunidad de evolucién
forzada. La pregunta ya no serd qué podemos hacer mejor que las maquinas, sino qué vale la pena que sigamos
haciendo nosotros. Si aceptamos este desafio con conciencia, podemos no solo sobrevivir a la revolucion de la
IA, sino reinventarnos como especie.
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